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 في الجزائر السجل الطبي الإلكترونيواقع تطبیق 

  

 أ/طاهري طیبة                                                           

     طاهري فاطمة الزهراء/د                                                             

  بسكرة جامعة                                                             

 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

  

  

 

 : الملخص

تبحـــث الـــنظم الصـــحیة عـــن طـــرق فعالـــة للتكفـــل 

بالمزیــد مــن المرضــى فــي وقــت أقــل، بالإضــافة إلــى تحســین 

نوعیة الرعایة من خلال التنسیق كما تعمـل المنظمـات علـى 

تحسین تجربة المریض بإستخدام التشخیص السـریع والـدقیق 

ت وهــــذا لخفـــض التكـــالیف ومحاولــــة تجنـــب تكــــرار الإجـــراءا

بفضــــل إســــتخدام الســــجلات الطبیــــة الإلكترونیــــة والتــــي تعــــد 

مهمــة لتحقیــق هــذه الأهــداف وكــذا التحــول الرقمــي للمؤسســة 

ـــــــى أهمیـــــــة الســـــــجلات فـــــــي تبـــــــادل  الصـــــــحیة بالإضـــــــافة إل

  المعلومات الصحیة وإدارة الرعایة الصحیة.

ـــدان ومـــن بینهـــا الجزائـــر فـــي  تســـتثمر معظـــم البل

جـــــل نظـــــام أكثـــــر كفـــــاءة حوســـــبة نظامهـــــا الصـــــحي، مـــــن أ

ـــــــار المؤسســـــــة  ـــــــم إختی وبالتعـــــــاون مـــــــع الإتحـــــــاد الأوربـــــــي ت

كموقـــــــع  2012الإستشــــــفائیة الجامعیــــــة لـــــــوهران فــــــي عــــــام 

تجریبي لتنفیذ هـذا المشـروع وفـي هـذا الإطـار تـم تزویـد سـتة 

مصـالح بالســجل الصــحي بهــدف تقلیــل وقــت المواعیــد وإدارة 

الأولـــى أفضــل لســـجلات المرضــى، وتعـــد هـــذه التجربــة هـــي 

  بالجزائر.

  الكلمات المفتاحیة:

الرعایـــــــــــــة الصـــــــــــــحیة، الســـــــــــــجل الطبـــــــــــــي 

الإلكترونـــي، الســـریة، الأمـــن والخصوصـــیة، تكنولوجیـــا 

البیانــــــات، تبــــــادل  معالجــــــةالمعلومـــــات والإتصــــــالات، 

 المعلومات.

 

Résume: 
 
        Les systèmes de santé cherchent des 
moyens efficaces de prendre en charge 
davantage de patients en un temps réduit, en 
plus d’augmenter la qualité des soins grâce 
à une meilleure coordination Ces 
organisations s’efforcent également 
d’améliorer l’expérience du patient à l’aide 
de diagnostics rapides, exacts Pour réduire 
les coûts, elles tentent d’éviter les 
procédures inutiles et les réadmissions. 
L’utilisation des dossiers médicaux 
électroniques (DME), est essentielle à 
l’atteinte de ces objectifs ainsi qu’au virage 
numérique des d’entreprise sanitaire, Les 
DME sont également indispensables à 
l’ensemble de l’échange d’information sur 
la santé, et de la gestion des soins sanitaire. 
La plupart des pays ainsi que l’Algérie 
investissent dans l’informatisation de leur 
système de santé, pour un système plus 
performants. L’Algérie en collaboration 
avec l’union européenne L’EHU d’Oran a 
été choisie en 2012 comme un site pilote 
pour la mise en œuvre de ce projet. 
Six services de l’EHU d’Oran ont été dotés 
du dossier médical électronique en vue de 
l’amélioration des prestations de soins, par 
la réduction des délais de rendez-vous et 
une meilleure gestion des dossiers des 
malades, Il s’agit d’une première en 
Algérie. 
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 :مقدمة

تعد السجلات الطبیة أحد النقاط المحوریة التي تعتمد علیها عملیة تقدیم الرعایة الصحیة     

بین مختلف أنواع المؤسسات الطبیة، وتنبع أهمیة تلك السجلات من أهمیة دورها في حفظ 

ة وطبیة شاملة لكل ما تم إجراؤه من فحوصات كافة معلومات المریض من بیانات رئیسی

ظلت طبیعة السجلات الطبیة وقد  ،وتشخیصات وعلاج وتقاریر متابعة وقرارات طبیة هامة

ولعقود طویلة من الزمن ثابتة في شكل ملف أو مجموعة من الأوراق التي كتبت علیها 

ت هائلة في علوم الماضیة تطورا االمعلومات بخط الید، حتى حدثت خلال الأربعین عام

 –أحد أكثر العلوم البشریة تقدما وأعظمها تأثیرا في حیاة البشر  –تكنولوجیا المعلومات 

قادت العلماء والمتخصصین في مجال الرعایة الصحیة وتكنولوجیا المعلومات معا إلى 

تصمیم واختراع سجلات طبیة إلكترونیة تعتمد على الكمبیوتر بكل إمكانیاته المتطورة من 

تخزین معلومات ومعالجة ونقل بیانات عن طریق ما نعرفه الیوم من شبكات معلومات 

  .ووسائل اتصال حدیثة

  التطور التاریخي للسجل الطبي )1

م  9یعود جمع البیانات الإكلینیكیة إلى سجلات الملاحظات الطبیة والتي أنشات في القرن 

والذین أنشأوا الطب الإكلینیكي  من طرف الأطباء العرب مثل الرازي، وابن سینا وابن زهر

)conception d’un dossier médicale informatisé pour le service 

neurologue, thèse doctorat en médecine, 2010, el boujnani 

hicham,( ومع بدایة الستینات بدأت فكرة التحول من السجلات الورقیة إلى نظام السجلات

عة حسابات المریض بمعلومات محدودة عنه، وفي أواخر الستینات الإلكتروني وبدأ ذلك بمتاب

دونت علة المریض في السجل الطبي لربط معلوماته وترتیب بیاناته فأصبحت بیانات 

المریض الطبیة المختلفة مرتبة بحسب علاقتها بكل مرض یشكو منه أو بكل جهاز من 

ریر معا ارتباطا وظیفیا وفي أجهزة جسمه الحیویة وارتبطت الفحوصات والنتائج والتقا

الثمانینات بدأت السجلات الطبیة تأخذ صورتها الحدیثة من خلال ارتباطها وتكاملها مع نظم 

معلومات المستشفى وبیاناتها الطبیة المتعددة، فأصبحت نقطة مركزیة تبدأ منها عملیة تكوین 

نتائج تلك الفحوصات  تعلیمات الطبیب وأوامره الخاصة بالعلاج والفحوصات وتنتهي إلیها

  .)2015(غزیل العتیبي، .والأشعة وغیرها

 :تعریف السجل الطبي الإلكتروني )2
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الورقي  ستبدال الملفلإ لسجلات المرضى محوسب هو نظام إدارة: "1التعریف- 2-1

  )  ww.ehuoran.dz/DEM/index.htmlw(التقلیدي".

هو الخزن الإلكتروني للمعلومات وتوفرها بشكل فوري للشخص المخول :"2تعریفال- 2-2

 Peter) الذي یقوم بتوثیق المعلومات ویخفض من الأخطاء الطبیة

Waegemann1991, p1)  

هو سجل تحفظ فیه كافة ملفات المریض ":ومن خلال ما سبق یمكننا أن نقدم التعریف التالي

من معلومات طبیة وتمریضیة وإداریة تغطي كافة الجوانب المتعلقة  المتعلقة بالرعایة الصحیة

، و تعتبر البیانات الموجودة في كل ملف ذات طابع سري یلتزم العاملون بالحالة المرضیة

منة للمرضى، ویتم آفي قطاع الرعایة الصحیة بكتمانه مع السماح لهم بتقدیم رعایة جیدة و 

سترجاعها بطریقة الكترونیة إ منیة طویلة، ویتم تبادلها و حفظ هذه المعلومات (تؤرشف) لمدة ز 

  (من إعداد الباحثة).."من الأخطاء اسهلة وسریعة وتكاد تخلو 

  أهمیة السجل الطبي الإلكتروني )3

یعتبر السجل الطبي  :أداة لتخطیط وتنفیذ ومتابعة برنامج الرعایة الطبیة للمریض - 3-1

للطبیب والفریق المعالج للمعلومات الضروریة الكامل والدقیق أداة هامة وأساسیة توفر 

والمبوبة التي تساعد على تحدید المشكلة التي یعاني منها المریض، ورسم الخطة العلاجیة 

المریض وما یتبع  أحرزهالمناسبة وتنفیذها، ومن ثم متابعة النتائج لمعرفة مدى النجاح الذي 

) .www.uvp5.univ-النظر في البرنامج العلاجي إعادةمن 

)paris5.fr/WIKINU/docppt/KOHLER/Dossierpat2007.ppt  

  وفیما یلي شكل یوضح أهمیة السجل الطبي:
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  أهمیة السجل الطبي في الرعایة الطبیة للمریض.

  32، ص2011: موسى طه العجلوني، المصدر

على المستوى  :ستمراریة في تقدیم الرعایة الصحیة للمریضلإأداة هامة لتوفیر ا- 3-2

 ،التحالیلو لكتروني نسخة رقمیة من مختلف العملیات الطبیة لإالأساسي یوفر السجل الطبي ا

 بالمریضالرعایة الخاصة إستمراریة تقدیم تساعد الأطباء على والتي التقاریر التشخیصات 

  .المعالجین الأطباءختلاف المدة الزمنیة للمعالجة أو مكان العلاج أو إبصرف النظر عن 

Degoulet Patrice, p 20)( 

في كثیر من الحالات یكون السجل الطبي كلمة الفصل في  الحمایة القانونیة:- 3-3

همال بإأمورهم قضایا تتعلق  أولیاء أومن بعض المرضى  إلیهاقاعات المحاكم عندما ترفع 

فالسجل الطبي الموثق والكامل، یحمي المؤسسة الصحیة والطبیب من  الأطباءأو تقصیر 

أي شكوى قد ترفع بدون مبرر أو حجة وبالمقابل السجل الطبي یحمي المریض عندما یكون 

لات (طه الجلوني، إدارة السجفي الرعایة الطبیة التي قدمت له. إهمال أوهناك تقصیر 

  ).33الطبیة في المستشفیات الحدیثة، ص

ر السجلات الطبیة المصدر الرئیسي للتقریر تبتعالإداریة:التخطیط والرقابة - 3-4

والتي تبین حجم ونوع الخدمات الطبیة  ة المؤسسة الصحیةر داإ إلىالتي ترفع  الإحصائیاتو 

عرفة مدى انجازها من مالمؤسسة تمكن  الإحصائیاتفهذه المعلومات و ، المقدمة للمرضى

الطبیة ومراقبة  الأقسامنجاز إیم یلأهدافها وخططها المتعلقة بتقدیم الرعایة الصحیة وتق
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وتساعد كذلك في رسم الخطط  الأقسامووضع الموازنة المالیة والبشریة لهذه  أعمالها

ة.(طه الجلوني، إدارة السجلات الطبیة في المستقبلیة للمؤسسة الصحیة قید الدراس

  ).34تشفیات الحدیثة، صالمس

تصال والتنسیق بین الطبیب لإیوفر السجل الطبي وسیلة ل تصال والتنسیق:لإ وسیلة ل- 3-5

 المشرف على حالة المریض وبقیة أعضاء الفریق الطبي والفنیین المشاركین في العلاج،

في المراكز الطبیة المتقدمة والمستشفیات التعلیمیة حیث تتوافر  الأهمیةوتبرز 

 ة.عبختصاصات الطبیة والفنیة الدقیقة والمتشلإا

(www.maisonmedicale.org/Structuration-net-concepts-du.html)  

الذي تعتمده  الأساسيیعتبر السجل الطبي المرجع  التدقیق والمراجعة الطبیة:- 3-6

ي والخدمات الطبیة والتمریضیة والفنیة الت الإجراءاتالمؤسسة الصحیة عند مراجعة كافة 

متها من الناحیتین النوعیة والكمیة، وفي المستشفیات الحدیثة ئقدمت للمریض للتأكد من ملا

تتولى لجنة المراجعة والتدقیق الطبي المنبثقة عن الهیئة الطبیة مراجعة عینات من السجلات 

الجهاز الطبي والتمریضي بتقدیم الخدمات المختلفة للمرضى  أعضاءمن قیام  للتأكدالطبیة 

فالمستشفى قد لا  یتناسب مع المقاییس والمستویات الطبیة والفنیة المتعارف علیها علمیا، بما

ینجح في إستعادة صحة المریض أو المحافظة علیها ولكن یجب أن یكون هناك دلیل على 

أن ذلك لیس ناتجا عن تقصیر أو إهمال من المشرفین على المریض، وإن حدث هذا فإنه 

  ین عنه، وتجب حدوث هذا الأمر مستقبلا مع مرضى آخرین.یسمح بمحاسبة المسؤول

www.health.gov.on.ca/transformation/providers/information/pdf/

guide_bpdf.pdf)(  

حتوي علیها السجل الطبي ومصداقیتها ینظرا لدقة البیانات التي  :مین الصحيأالت- 3-7

تمد على تشخیص الحالة مین الصحي تعأن مقدمي الخدمة الصحیة ومؤسسات التإف

.( إحسان محمد المرضیة المدونة في السجلات الطبیة لتحدید تكالیف العلاج لكل مریض

  ).308النذیر حرستاني، إدارة المستشفیات، ص

إن إستخدام السجلات الطبیة الإلكترونیة یوفر التكالیف لیس فقط  خفض التكالیف:- 3-8

بالإضافة  بتوفیر كلفة الید العاملة والمساحة، من حیث تكلفة الأوراق والملفات ولكن أیضا

إلى هذا كله تعتبر هذه الأخیرة ذات أهمیة كبیرة بالنسبة للعاملین في مجال التعلیم والتدریب 

والبحث كما تشكل الإحصائیات المستمدة منها الأساس الذي تبنى علیه الخطط والبرامج 
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 ,www.jordmedic.com(الصحیة على المستویین الوطني والعالمي. 

02/01/2014.( 

  مبادئ السجل الطبي الإلكتروني: )4

ولوج للأشخاص المؤهلین للملف الطبي الویقصد به إمكانیة تتبع أي  :مبدأ التتبع- 1- 4

وكذا تتبع كل العملیات التي یقومون بها من إطلاع أو إضافة للملف الطبي للمریض وفي 

 J.A. Magnuson , Paul C. Fu Public health informatics) . س اللحظةنف

and information system, p 175)  

ضمان الحفاظ على سریة البیانات یعتبر  الملف الطبي بالنسبة لمستخدمي السریة:- 2- 4

هدف إلى حمایة صحة الناس الذین یمكن ا یوقانونی اأخلاقی االطبیة الشخصیة للمریض واجب

لا  السجل الطبي الإلكترونيلتزامات الطبیب الأخلاقیة المتعلقة بحفظ فإیثقوا في الطبیب  أن

وفي هذا الإطار توجد مجموعة تختلف في جوهرها عن تلك التي تنطبق على الملف الورقي 

  .ستخداملإلمنع مخاطر سوء ا من التدابیر التقنیة والقانونیة

وإحترام خصوصیة المریض، توجب  ى الملفاتأما في الجزائر فإن حفظ وأمن الوصول إل

موجب وهذا ب ،الطبي للمریض للسجل الأولیة للمیثاق الشرفي الأحكام مراجعة المستخدمعلى 

 السریة المهنیة من خلال المریض والحمایة الشخصیة كرامة "یضمن احترام206/1 المادة

 حمایة تغطي السریة كما، والصیادلة، جراحي الأسنان طباءالأ جمیعیلتزم بها  والتي

 "باستثناء 206/2 بموجب المادةوهذا  تفتیش القضائيال السجلات الطبیة، إلا في حالات

من  ترخیص حال عدم وجود في عام ومطلق هو لتزام السریة المهنیةإالقانوني،  الإعفاء

في سیاق سیاسة و  حالته الصحیة" كل شيء عن هو حر، بدوره في أن یكشف المریض الذي

قواعد أخلاقیات  وذلك بالإعتماد علىنقاط بشأن حقوق المرضى المن  عدد تم إنشاء ةالسری

عتماد السجلات الطبیة الإلكترونیة في إویتم للمؤسسة الصحیة مهنة الطب والنظام الداخلي 

  :تخاذ تدابیر لضمان ما یليلإإطار قانوني 

  .الأمن-

من قبل الجهات  لملف الطبيلاطلاع على اإحترام الخصوصیة والسریة والتحكم في ا-

  .المعنیة

  .فترات الاحتفاظ بالسجلات الطبیة-
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 حیاته علىوتكون  فاقدا للوعي في حالات الطوارئ، وخاصة عندما یكون المریض :التتبع-

المسمى  جراءتنفیذ الإیجب  السجل الطبي الإلكتروني لىفإنه من أجل الإطلاع ع المحك

   de glace-Bris  ).(www.ehuoran.dz/DEM/Charte.html".بـكسر الجلید

یرتكز على  السجل الطبي الإلكتروني: أمن البیانات مضمون، خاصة وأن السلامة- 3- 4

، دخول إلى الملفحاسوبیة آمنة، تسمح للمهنیین بإدارة هویة المستخدم والتحكم في ال قاعدة

  ) ww.ehuoran.dz/DEM/index.htmlw.(.یانات وتسجیلهاوسلامة الب

 السجل الطبي الإلكتروني بالجزائر )5

أملا في تحسین فعالیة وكفاءة وجودة وسلامة الرعایة الصحیة، فإن معظم البلدان تستثمر 

یضا تشارك في التفاعل مع الشركاء في الجزائر هي أف ،أنظمة الصحة لدیهافي حوسبة 

 نظام رعایة صحیة أكثر كفاءةوذلك بغیة الوصول إلى مجال الصحة في البلدان الأجنبیة 

بإختیار  تحاد الأوروبيلإبالتعاون مع او  2012الجزائر في عام  وفي هذا الإطار قامت

اییر المطلوبة لتنفیذ لوجود أفضل المع تجریبيوهران كموقع ب المؤسسة الإستشفائیة الجامعیة

المؤسسات و لمراكز للمهمة الرباعیة للتوسیع الطبیعي لهذا المشروع وأیضا لأنه یستجیب 

 التعلیم والبحث العلمي. علاجال، : الوقایةوالمتمثلة في الإستشفائیة

الحصول على السجل الطبي الإلكتروني هو  إن: ستعمال السجل الطبي الإلكترونيإ- 5-1

هتمام یجب أن تحظى بإالتي و وهران، ب لمؤسسة الإستشفائیة العمومیةبالنسبة ل نتقالیةإمرحلة 

السجل الطبي  لتجنب أي مشاكل محتملة یمكن أن تعیق العملیة فإعتمادوحذر شدید 

أجهزة كالربط على شبكة آمنة، وشراء الملحقات:  مثلیتطلب تكنولوجیا متقدمة  الإلكتروني

 تكون منت للتوجیه لجنة محلیة سیتأسولهذا الغرض تم ، الخ... ،الكمبیوتر والطابعات

وهران ورئیس المشروع ب المؤسسة الإستشفائیة العمومیة المدیر العام، رئیس مشروع

)MEDASYSالمهنیین في و  المؤهلین تأهیلا عالیا الأشخاص من ممثلین آخرین ) أیضا

ذه اللجنة في مراقبة مدى وتتمثل مهمة ه ،الصحة والمعینین من قبل الرئیس التنفیذيمجال 

 الجوانب ،التخطیط العام معینة؛ إجراءات لإتخاذ والنتائج وتجمیع الأنشطة تقدم المشروع

 لكترونيلإلسجل اا وتنفیذ تطویر على الرغم من أن، و الخ،...والتقنیة الجودة والتمویل الفنیة

 التدابیر تخاذإوقد تم  ،في بلادنا للنظام الصحيا مهمیا تحد یعتبرهذا الأخیر إلا أن معقد، 

 . (ستعمال السجل الطبي الإلكترونيإ إستراتیجیة لتنفیذ المصاحبة

www.ehuoran.dz/DEM/Emploiement_DEM.html(  
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  مراحل تطبیق السجل الطبي الإلكتروني )6

أولیة بهدف : یستند المشروع أولا وقبل كل شيء على مرحلة المرحلة التجریبیة- 6-1

ربعة خدمات تجریبیة، مما أدى إلى تمتد لأالمشروع حیث  جزاء منأوالتي تغطي  التجربة

ن جمیع الأطراف الفاعلة یإجراء تقییم مشترك والغرض من هذه المرحلة التجریبیة تمك

المختلفة وتكییفها مع  هاختبار میزاتإ ، ومنالأداةالتأقلم مع والمهنیین الصحیین من 

 لغایةسمح بالتخطیط لجمیع الخطوات تلیة، نتقاإهذه المرحلة تمثل مرحلة فاحتیاجاتهم 

  .نتقال نحو الحوسبةلإقت اوهو و ، السجل الطبي الإلكترونيستخدام إ

تطبیقات الحاسوب تهدف إلى توسیع إستخدام  :'DxCareإستخدام نظام 'مرحلة - 6-2

نظام سمي ببرنامج تم تطویره من قبل شركة متخصصة في تكنولوجیا المعلومات؛  بإستخدام

DxCare هي: الطب الباطني، والجراحة العامة وأمراض متعددة خدمات  مسی والذي

  .النساء وأمراض الدم المختبرات: الكیمیاء الحیویة، دون أن ننسى التصویر الطبي

مرة واحدة  إدخال المعلوماتیقوم على مبدأ نظام  هو: 'DxCareتعریف نظام '-1- 6-2

  :بـ یسمحكما  یانات المركزیةفي قاعدة الب نقطة واحدة في وتخزینها فقط

فهرسة)، وحدة المواعید(الجدول الزمني)، وكذلك الوإدارة الوثائق (المسح الضوئي و إدخال -

  نترنت.لأا بإستخدام عن بعد بالإطلاع سمحی

المشفرة  الطبي، وقائمة من التشخیصات للمریض، التاریخة الدیمغرافیمعرفة المعلومات -

  .والوصفات الطبیة، والنتائج المختبریة والتصویر

  هي:DxCareالمكونات الرئیسیة لنظام 

-HALIA .علم الأحیاء؛ الكیمیاء الحیویة :  

-DxImageالأشعة الطبیة :  

-Exactoغرف العملیات المركزیة :  

-DxPlaningستشاراتلإ: خدمات ا  

-DxPharmالصیدلة :  

بنیت  وقد، من تطویر وإثراء السجل الطبي الإلكترونيتمكن  المذكورة، هذه التطبیقات كل

واجهة و  قاعدة بیانات خاصة به تطبیق لدیه . كللمصالححتیاجات المحددة للإوهیئت لتلبیة ا

  .البیانات المدخلة ، مما یتیح الوصول إلىأیضارسومیة خاصة 
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شبه الطبي خاصة السجل الطبي و  DxCareهو ضبط وتعدیل متغیرات برنامج الإعداد 

  :على المحاور التالیة اللمریض بناء

  خلق هویة لسجلات المرضى. -

  البحث عن ملف المریض.-

 .وصفات علم الأحیاء، والتصویر -

  هابروتوكولات و الوصفات الدوائیة -

  المصادقة على الشروط الواردة في خطة العلاج. -

  الحیویة (ضغط الدم ...) تسجیل المؤشرات -

  ار.ختبلإنتائج ا -

  ستبیانات العلاجیة الطبیة وشبه الطبیة.لإاتحویل  -

  للمریض) ملخصالمكتب والبرید ( -

 في مستشفى السجل الطبي الإلكترونيین في لمرجعیللمهنیین ا التدریب من ستة أسابیعوبعد 

على تم تدریبهم  داخل المؤسسة التعلیمیة الوحدة في باریس على مستوى بومبیدو جورج

  :Dxblocلوضع  والتدریب Dxplanning وضبط ستخدامإ

  الجراحة.الخاضع لجراحة والفحص بعد  مریضحركة ال-

منذ  في غرفة العملیات العملیات الجراحیة الذي تتم فیه جمیع سبوعالأالتشغیلیة، و   البرمجة-

  التشغیل. بدء برنامج

  الخاصة بالمریض. الجراحیة للممرضة أن تملأ المعلومات یمكن-

www.ehuoran.dz/DEM/La_phase_pilote.html) (  

سجل طبي  لى المؤسسة، یتم خلقإ المریض عند وصول :'DxCare'تغذیة -2- 6-2

في أي مكان، وفي  للمؤسسة ستقباللإا في مكتب الدائرة الإداریة من قبل لمریضل إلكتروني

الشخص المرافق  إعلان الخاص بالمریض أو الصحي عریفالت رقم بإعطاء أي وقت

الطبیة  تقاسم المعلومات من فرص یرفعالسجل ، وبذلك فإن هذا للمریض في حالة الطوارئ

  وفیما یلي شكل یوضح مراحل تغذیة ملف المریض.مقدمي الرعایة الصحیة. بین

www.ehuoran.dz/DEM/Alimentation_du_DxCare.html)( 
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تم إنشاء فریق یقود التغییر مختلف عن الفریق  :خلق فریق لقیادة التغییرمرحلة - 6-3

على معرفة تامة وهو یتألف من الموارد الداخلیة التي هي  ،دارةالإمسؤول عن الالوظیفي 

الهیكل التنظیمي، كما أنهم أشخاص قادرین على التحاور مع الآخرین، وبإمكانهم الإطلاع ب

الأمر الذي یسمح لهم بالإندماج بشكل أفضل مع ما هو موجود  ،السریع على أي عوائق

هذا الفریق  مویقو وذلك بتوفیر الوسائل والتوجیه  حالیا من خلال الإتصال بشكل جید

وجهة لهذا الفریق بشكل لمشروع یجب أن تكون ما حول معلومات ، فأولجتماعات دوریةبإ

 لا ینبغي أنم و وتقویة شرعیته وحداتهمداخل مكانتهم تعزیز بعضائه لأ، وهذا یسمح خاص

 ساعد علىتو  مرحلة التحلیل فقط، ولكن أیضا في التغییر هذه في مرحلة التنفیذ شبكة تنشأ

لإستخدام وسائل  محددةإجراءات  فرادمجموعة من الأ لكلكما أنه  خطة العمل تصمیم

مع  تحقیق" مزیج كوم " (الرسالة الصحیحة في الوقت المناسب كجزء منإتصال مناسبة 

 من من عنصرین الإجراءات، إنشاء لجنة مؤلفةهذه أهم  من بینو ، المناسبة) وسائل الإعلام

هذا  والغرض من الطبي وآخر من الطاقم شبه الطبي تجریبیة: واحد من الطاقم مصلحة كل

المستخدمین الآخرین، ودعم  الإشراف على في خدمة تجریبي كعنصر هو وضعه ختیارلإا

ومناقشة ما  تطویرهو  في المرحلة التجریبیة السجل الطبي الإلكتروني ومتابعة عملیة تبني

  یمكن أن یوقفه.

www.ehuoran.dz/DEM/Creation_d_une_equipe_de_conduite_du_
changement.html(  
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التي یجب تعبئتها  كائزولى الر أالتدریب هو واحد من  :.تدریب المستخدمینمرحلة - 6-4

ریة في مشاریع التغییر لأنه یجب علینا أن نوفر للجهات الفاعلة المعارف والمهارات الضرو 

عملیا هناك نوعان من التدریب الداخلي تي سینفذونها، ال عملیاتلتحقیق المهام الجدیدة وال

تدریب مدراء الإدارات والأقسام والفریق المعني بتجسید فیتولى الداخلي: أما  ،والخارجي

والذین هم المدربین على بوهران  المؤسسة الإستشفائیة الجامعیةفي  السجل الطبي الإلكتروني

ستبدال الإعلام الآلي لتدوین إمن حیث مخطط ، السجل الطبي الإلكترونيیاسة أمن س

موظفي مكاتب الدخول والمستخدمین  في البدایةوفهرسة الوثائق... الخ تدریب المستخدمین؛ 

في المرحلة التجریبیة  السجل الطبي الإلكترونيطبیق مراحل تحسب الطبیین وشبه الطبیین 

  .لى استخدام الحاسوبوالبدء في التدریب ع

تدریب لثمانیة أفراد شبه طبیین وثلاثة أطباء بالتعاون  یتم فیهالتدریب الخارجي:في حین أن 

تحت إشراف المدیر  والمؤسسة الإستشفائیة الجامعیةمع المستشفى الفرنسي جورج بومبیدو 

ن المتعلمین الهدف من هذا التدریب هو أو العام الدكتور محمد المنصوري لمدة ستة أسابیع 

  .والمدربین داخل المؤسسة '' DxCare ''سیكونون مرجعا فیما یتعلق ببرنامج

 التخلي عنالتغییر في المرة الأولى دائما صعب للغایة لأنه یتطلب من المستخدمین ف

فقدان جتماعي والثقافي من دون إهمال ظاهرة لإعاداتهم والتغیرات العمیقة في السلوك ا

والحد  ،والتبعیة لعوامل وعناصر جدیدة لم یتم التحكم بها بعد شكوك والقلقالنقاط المرجعیة ال

 "Yves Las fargue" فحسب المختص في سوسیولوجیا العمل من فعالیتها بشكل مؤقت

م یعانون من " بمعنى أنهtechnopathyكتشف أن بعض الأفراد یعانون مما یسمیه "إالذي 

یصبحوا جهات  وفي هذه الحالة، یفضل أن الجدیدة،إعاقة أمام كل التطبیقات التكنولوجیة 

ضطرابات لإلتقلیص فترة او  بدو لهم أنهم خاضعین لها،فاعلة في هذه التغییرات حتى لا ی

مجموعة من الإجراءات المقترحة من قبل تم وضع لاحتیاجات الخاصة، هو نتیجة ل هذه

، أسلوب التفكیر (العقلیة)على  التغییرات الحقیقیة هي تلك التي تؤثرفلجنة التوجیه والدعم 

ر من المتوقع أن تستم وبالتالي

  ).www.ehuoran.dz/DEM/Formation.html(وتدوم

  :وهرانب المؤسسة الإستشفائیة الجامعیةستمراریة تدریب مرجعیات إ )7

فبالنسبة الأساسیة في قیادة التغییر یعد أحد الركائز  ذيالفي التكوین و ستمراریة إدائما هناك 

دائما لتدریب  همعاخضسیتم إالمرجعیین للسجل الطبي الإلكتروني وبعد عودتهم  نلمستخدمیل
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في المؤسسة  مصالحفي بقیة الالسجل وسیع استخدام جدید والذي سوف یكونون فیه قادة لت

هاء من ستة أسابیع من التدریب في نتلإ، بعد ا2014خلال فترة تمدید المشروع عام 

كتسب إوبالتالي ، DxCareنظام  مستشفى جورج بومبیدو في باریس حول إعداد واستخدام

 لسجل الطبي الإلكترونيلالمستقبلي المبعوثون الأساس اللازم لتدریب ودعم المستخدمین 

ؤولیة نشر والذین سوف یأخذون على عاتقهم مسبوهران،  لمؤسسة الإستشفائیة الجامعیةل

 .محل التجربة ومنه إلى باقي المؤسسات الصحیة عبر تراب الوطن المشروع في المرفق

)www.ehuoran.dz/DEM/cont-formation.html(  

  خاتمة:

أشغال تجسیده في إطار الورشات  تنطلقإالطبي الالكتروني الذي  سجلن مشروع الإ

یتماشى مع العصرنة ویقدم خدمة المفتوحة في الوزارة یهدف إلى خلق نظام صحي نموذجي 

ستشفائیة الجامعیة "أول نوفمبر لإالمؤسسة ا أختیرتوفي هذا الإطار  أجود وأحسن للمریض

خدمة كبیرة ستقدم للمریض والطبیب وللنظام  یعتبرمشروع الذي هذا التجسید ل" 1954

على مستوى نجاز یعد فریدا من نوعه مما سیسمح بتعمیمه لإأن هذا ا كماالصحي بالجزائر 

  الوطن.

  :مشالهوا
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